WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dnia 4 pazdziernika 2023 .
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W dniach od 31 lipca 2023 r. do 30 sierpnia 2023 r. na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r.- Kodeks postepowania administracyjnego’ oraz imiennego
upowaznienia Wojewody Dolnoslaskiego? kontroler z Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Dolnoslaskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroclawiu — starszy inspektor wojewddzki
Tomasz Szmich - przeprowadzil kontrole problemows w trybie zwyktym w Urzedzie Gminy
Udanin z siedzibg przy ul. Koscielnej 10, 55-340 Udanin, ktérej tematyka obejmowata
organizacj¢ = przyjmowania, rozpatrywanic 1 zalatwianie skarg i  wnioskow,
w okresie od dnia 1 stycznia 2021 1. do dnia kontroli.

Zgodnie z art. 47, w zw. z art. 46 ust. 1-3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224), w nawigzaniu do Projektu wystgpienia
pokontrolnego, do ktérego nie wniesiono zastrzezen, przekazuje Panu Wystgpienie
pokontrolne.

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o zatwierdzony w dniu 22 czerwca 2023 r. przez
Wojewode Dolnoslaskiego plan kontroli na II potrocze 2023 r.

Kontrol¢ organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
przeprowadzono w zakresie zgodnosci sposobu rejestracji i przechowywania skarg i wnioskéw
z wymogami art. 254 k.p.a., prawidlowosci terminéw przyjmowania obywateli w sprawach
skarg i wnioskow oraz analizy przebiegu zatatwiania skarg i wnioskow.

W okresie objetym kontrolg funkcj¢ Wéjta Gminy Udanin sprawowal Pan Wojciech
Plaziuk. [dowdd: akta kontroli str. 20]

Stan faktyczny ustalono w oparciu o udostgpnione w toku wykonywania czynnosci
kontrolnych dokumenty oraz wyjasnienia ztozone przez Wojta Gminy Udanin.

Wykonywanie zadai w przedmiocie organizacji przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw oceniam pozytywnie. Powyzsza ocene uzasadniam
nastepujaco.

! Dz.U. 22023, poz. 775 ze zm., dalej: k.p.a.
* Upowaznienie z dnia 28 lipca 2023 r., symbol: NK-KSE.0030.90.2023.TS.



Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskéw.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie
Gminy Udanin, zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami z dnia 31 lipca 2023 r. realizowany jest
na podstawie  Zarzadzenia Nr 2/2020 Woéjta Gminy Udanin @z dnia
13 stycznia 2020 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Zarzadzenia nr 0151/19/2007
z dnia 29 marca 2007 r. w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego dla Urzedu Gminy
Udanin. Normy zawarte w zarzadzeniu odwolujg si¢ do regulacji ogdlnych prawa powszechnie
obowigzujacego. Zgodnie z regulacja § 6 pkt 12 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu, do
zadan referatu organizacyjnego nalezy szczegdlnosci organizacja przyjmowania oraz
zatatwiania skarg i wnioskéw zglaszanych przez interesantéw, za$ zgodnie z § 31 pkt 4
Regulaminu, merytoryczne rozpatrywanie, zatatwianie skarg i wniosk6w nalezy do wlasciwego
ze wzgledu na przedmiot referatu lub referatu wskazanego przez Wéjta Gminy, pod nadzorem
Sekretarza Gminy. [dowod: akta kontroli str. 33, 44]

Zgodnie z wyjasnieniami kontrolowanego z dnia 16 sierpnia 2023 r., osoba wyznaczong
do czynnosci, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 rozporzadzenia w okresie kontrolowanym jest
Sekretarz Gminy. [dowdd: akta kontroli str. 64]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w organie kontrolowanym
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawic organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow’, zgodnie z ktérym przyimowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrgbnionej komdrce
organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Kontrola wykazata, iz Wojt Gminy Udanin przyjmuje interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw we wtorki w godz. od 13%do 17°°, a 0 godzinach przyjeé interesantéw przez Wojta
zawiadamia stosowna wywieszka w siedzibie kontrolowanego organu oraz informacja na
stronie BIP urzedu. Ustalono, iz Urzad Gminy Udanin czynny jest w poniedziatki, $rody,
czwartki w godzinach od 7°° do 15%, we wtorki od 7°° do 16°, w pigtki od 7°° do 14°°
(https://udanin.biuletyn.net/?bip=1&cid=73). W Swietle powyzszego nalezy stwierdzic,
iz przyjmowanie interesantow w sprawach skarg i wnioskdw odbywa si¢ zgodnic z przepisem
art. 253 § 3i 4 k.p.a. [dowdd: akta kontroli str, 65-66]

Ustalenia kontroli wskazujg, ze kontrolowany organ prowadzi odrgbnie: rejestr skarg
i wnioskéw zalatwianych bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskow przekazywanych zgodnie
z wlasciwoscia. Przekazane kontrolujacym rejestry prawidlowo zostaly oznaczone symbolem
1510 - dla skarg i wnioskow zalatwianych bezposrednio (w tym na jednostki podiegle) oraz
1511 - dla skarg i wrioskéw przekazanych do zatatwienia wedlug wiasciwosci, tj. zgodnie
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organow gminy i zwigzkow migdzygminnych oraz
urzedow obstugujgcych te organy i zwigzki®, [dowdd: akta kontroli str. 50-56]

Wskazac nalezy, iz na organy, do ktérych wplywajg skargi/wnioski natozono obowigzek
prowadzenia rejestru skarg i wnioskow, w sposéb ulatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw
zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskoéw. Zatem zapisy rejestru skarg i wnioskow
powinny odzwierciedla¢ stan faktyczny, wynikajacy z prowadzonej dokumentacji
skargowej/wnioskowej. 7 zapisow rejestru powinno wynikaé, kto i kiedy ztozyt skarge, jaki
jest jej przedmiot, oraz w jaki sposéb i kiedy zostata zalatwiona.

Ustalono, iz zapisy w prowadzonym rejesirze skarg i wnioskdéw (1510) w jednym
przypadku utrudniaja ustalenie terminowosci zalatwienia spraw, z uwagi na niewypehienie

3 Rozporzadzenic Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r, w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz. U. Nt 5, poz. 46), dalej: Rozporzadzenie w sprawie skargi 1 wnioskow.
* Stanowigcym zatacznik nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej, jednolitych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67), dalej: JRWA.
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kolumny ,data przeslania skargi/wniosku”. Ponadto nalezy zauwazyé, iz rejestr jest
prowadzony czytelnie, rubryki sg uzupetniane. [dowdd: akta kontroli str. 50, 57-59]

Nalezy pamietaé, iz w przypadku rejestru spraw 1510 oraz 1511, termin zalatwienia
sprawy powinien wskazywa¢ date nadania pisma do skarzacego oraz do wlasciwego organu
w przypadku przekazania skargi do rozpatrzenia. W przeciwnym wypadku rejestr moze
wprowadza¢ w blad i utrudniaé¢ kontrole terminowosci zalatwiania przez organ skarg
i wnioskéw z rejestru spraw 15101 1511.

Postepowania skargowo-wnioskowe:

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 1 skarge przekazang do zalatwienia
wedtug wlasciwosci, zatem kontroli poddano jedno postgpowania skargowe [skarga poz.
1/2021 (rejestr 1511)]. [dowéd: akta kontroli str. 50, 57-59]

Czynnosci kontrolne wykazaty, iz Wojt Gminy Udanin prawidlowo zakwalifikowal
pismo jako skarge powszechng oraz poprawnie identyfikowal organ wiasciwy do prowadzenia
postepowania w sprawie.

W toku kontroli zweryfikowano prawidlowodé 1 rzetelno$¢ zamieszczenia
w zawiadomieniach wszystkich elementéw okre$lonych normg art. 238 § 1 k.p.a.’ Stwierdzono,
iz sporzadzone zawiadomienie o przekazaniu skargi do organu wlasciwego zawiera wszystkie
elementy okre$lone tym przepisem, jednakze nalezy zwrdci¢ uwage, iz z tresci zawiadomienia
RO.1510.1.2021 nie wynika, iz skarzaca otrzymala przedmiotowe zawiadomienie,
a jednoczesnie organ nie sporzadzil osobnego zawiadomienia skierowanego do skarzacej,
informujacego o przekazaniu skargi do organu wilasciwego. Niemnigj jednak ze zwrotnego
potwierdzenia odbioru podpisanego przez skarzaca, wynika zbiezno$¢ wskazanego znaku
sprawy oraz daty sporzadzenia pisma z oznaczeniem pisma przekazanego do Rady Gminy
Udanin w dniu 30 czerwca 2021 r. (data i znak sprawy tozsame), ktére mozna uznal za
wystarczajace potwierdzenic przekazania skarzacej w/w zawiadomienia.

Terminowos¢ w zakresie skarg i wnioskéw

W wyniku przeprowadzone] kontroli ustalono, iz organ kontrolowany przekazal skargg
do organu wlasciwego w terminie zgodnym z dyspozycja art. 231 k.p.a. Jednoczesnie, nie
mozna jednoznacznie dowie$é, ze organ kontrolowany dochowat termin do zawiadomienia
skarzacej, ze wzgledu na brak mozliwosdei potwierdzenia daty nadania pisma na podstawie
znajdujacego si¢ w aktach sprawy zwrotnego potwierdzeniu odbioru.

Wystgpienie pokontrolne sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, Jeden
egzemplarz przekazano Wojtowi Gminy Udanin.

7 uwagi na brak stwierdzonych nieprawidlowosci, odstapiono od sformulowania
zalecenia pokontrolnego.

5 Zgodnie z art. 238 § 1 k.p.a.: Zawiadomienie ¢ sposobie zalatwienia skargi powifino zawieraé: oznaczenie
organy, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposdb skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem
imienia, nazwiska { stanowiska shuzbowego osoby upowainionej do zalatwienia skargi. Zawiadomienie
o odmownym zalatwieniu skargi powinno zawieraé ponadto uzasadnienie fakiyczne | prawne oraz pouczenie

o tresci art. 239.
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